OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky
Gym&Joy (dale GJ)

Obecné / Slozeni
vratneé zalohy /
Nakup permanentky

1 Klienti, ktefi by radi vyuzivali nas rezervaéni systém
Reservio, se zaregistruji pfimo v rezervaénim systému
a) vyplnénim formulafe nebo b) se pfihlasi pfes svij
Facebook, tak ziskate pfistup pro spravu svych
rezervaci a permanentek.

2 Pfi pfihlaseni na lekci davate souhlas se zpracovanim
osobnich dat ve prospéch GJ a souhlasite se zasilanim
informaci o akcich GJ.

3 Pro moznost on-line rezervace jednotlivych lekci je
nutné slozZit na recepci nebo pfimo online v systému
reservio slozit ¢astku v hodnoté 200/180 K& nebo si
zakoupit permanentku. Plati i pro prvni navstévu GYMu.

4 Platnost permanentek je 5 vstupl - 2 mésice,
10 vstupt - 4 mésicu, 20 vstupt - 10 mésicu.

Prvni navstéva
v Gym&Joy

1 Vzhledem k omezené kapacité ucastnikt na kazdé
lekci, je nutné se na hodinu pfihlasit prfes na$ on-line
rezervacni systém: gymandjoy.reservio.com. Rezervace
je mozna jesté 15 minut pred zacatkem lekce. Rezervaci
bez sankci Ize stornovat 15 hodin predem, vice v sekci
»Storno podminky*®.

2 Rezervaci na prvni lekci je nutné si zakoupit online.
Pokud budete platit Multisport kartou - éastku za lekci
vam prevedeme jako zalohu.

3 Nedostavite-li se na lekci, zadloha vam bude strzena
a pri dalSi navstéveé je nutno tuto zalohu opét doplnit.

4 Bez sloZeni zalohy neni mozno udélat rezervaci na lekci.

Rezervace

1 Zaregistrovani klienti s permanentkou nebo zaplacenou
zalohou si mohou jednotlivé hodiny rezervovat on-line.

2 Po rezervaci pozadované akce vam systém automaticky
posle e-mail s potvrzenim vasi rezervace.

3 Rezervace pres on-line rezervaéni systém je
povazovana za zavaznou!

4 Danou rezervaci mizete zruit (viz storno podminky]).

5 Poplatek za lekci je nevratny.

Storno podminky

1 Zru$eni rezervace je mozné pres potvrzeni, které vam
doslo do vaseho e-mailu, kdyz jste si lekci rezervovali
nebo pres vas klientsky ucet pfimo v reserviu
(gymandjoy.reservio.com)

2 Zrus$eni rezervace je mozné 15 hodin predem.

3 Pfi zruseni jednotlivé lekce ze strany GJ budete o této
zméné informovani prostrednictvim e-mailu a sms,
nejpozdéji do dvanacti hodin daného dne.

4 Pokud je to méné nez tato stanovené doba, bude
vam hodina uétovana tj. propadnuti slozené zalohy v
systému a tim znemoznéni on-line rezervaci. Pfi dalsi
navstévé nebo online pres Reservio, je nutné tuto
zalohu opét slozit/zakoupit.

5 Za zakoupené permanentky a darkové poukazy
penize nevracime. Permanentky prodluzujeme
maximalné o 14 dni.

Zruseni lekce
ze strany GJ

1 Pokud na lekci budou pfihlaseni méné nez 3 Udastnici
- lekce se rusi. O jejim zruseni vas budeme informovat
e-mailem z rezervaéniho systému a SMS zpravou,
nejpozdéji do dvanacti hodin v den konani lekce.

Dodatky

Pfi zneuziti rezerva¢niho systému si GJ vyhrazuje pravo
zrusit pfistup do systému - zablokovanim pfistupu.
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